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АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЕСОЗАВОДСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПРИМОРСКИЙ КРАЙ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

. 2023                                         г. Лесозаводск                                                 №     -НПА

Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы»

           В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Лесозаводского городского округа, постановлениями администрации Лесозаводского городского округа от 13.01.2011 № 30 «Об утверждении Порядка разработки  и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории Лесозаводского городского округа», от 13.07.2015 № 917-НПА «Об утверждении Сводного реестра муниципальных услуг Лесозаводского городского округа  администрация Лесозаводского   городского округа 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
           1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» (прилагается).
           2.  Настоящее постановление вступает в законную силу со дня его официального опубликования в Сборнике муниципальных правовых актов Лесозаводского городского округа.			3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Лесозаводское время» и разместить на официальном  Интернет-сайте администрации Лесозаводского городского 
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на и.о. заместителя главы администрации Лесозаводского городского округа Бортко М.В.


Глава Лесозаводского городского округа                                                                   К.Ф. Банцеев







УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
Лесозаводского городского округа
                                                                               от        2022  №     -НПА



Административный регламент предоставления
[bookmark: bookmark3]муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы».

I. Общие положения
[bookmark: bookmark4]1. Предмет регулирования
[bookmark: bookmark5]           1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» (далее - Административный регламент) определяет порядок взаимодействия, сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» (далее - муниципальная услуга).
        1.2 Настоящий Административный регламент регулирует отношения, возникающие между муниципальной образовательной организацией, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования (далее – общеобразовательная организация, Организация), Муниципальным казенным учреждением «Управление образования Лесозаводского городского округа» (далее – Управление образования) и гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства либо их уполномоченными представителями, обратившимися в Организацию, Управление образования с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявление) о предоставлении информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы.

2. Круг заявителей
[bookmark: bookmark6]        2.1. Муниципальная услуга предусматривает заявительный порядок обращения.
       Заявителями могут быть физические и юридические лица.
         
3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
3.1. К информации по вопросам предоставления муниципальной услуги относится следующая информация: 
перечень нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги; 
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;      
образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги; 
перечень оснований для отказа в приеме документов, а также перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
срок предоставления муниципальной услуги; 
порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц Организации, предоставляющих муниципальную услугу.
3.2.  Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Реестр государственных и муниципальных услуг (функций), в открытом доступе в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – ЕПГУ), в региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - РПГУ) (https://gosuslugi.primorsky.ru) (далее - Портал, Порталы), на официальном сайте Лесозаводского городского округа  (http://mo-lgo.ru) и официальном сайте Организации, на информационных стендах Организации, Управления образования, в помещениях многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).
         3.3. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону работник Организации, Управления образования, приняв вызов по телефону, представляется: называет фамилию, имя, отчество (при наличии), должность, наименование Организации, Управления образования.
Работник Организации, Управления образования обязан сообщить заявителю график работы, точные почтовый и фактический адреса Организации, способ проезда к Организации, Управлению образования способы предварительной записи для приема по вопросу предоставления муниципальной услуги, требования к письменному обращению.
Информирование по телефону о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с режимом и графиком работы Организации, Управления образования.
При невозможности ответить на поставленные заявителем вопросы, телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другого работника Организации, Управления образования либо обратившемуся сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
При устном обращении заявителя (лично или по телефону) работник Организации, Управления образования, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившегося по интересующим вопросам.
Если подготовка ответа требует продолжительного времени, работник Организации, Управления образования предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:
изложить обращение в письменной форме;
назначить другое время для консультаций.
Работник Организации, Управления образования не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.
Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.
3.4. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.
3.5.  Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, информирование о ходе предоставления указанных услуг работниками Организации, Управления образования осуществляется бесплатно.
3.6. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Портале, а также в соответствующей Организации, Управления образования при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.
3.7.  При предоставлении муниципальной услуги, работнику Организации, Управления образования запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

[bookmark: bookmark7]II.Стандарт предоставления муниципальной услуги

[bookmark: bookmark8]4. Наименование муниципальной услуги
[bookmark: bookmark9]4.1. Муниципальная услуга «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы».

5. Наименование организаций, предоставляющих муниципальную услугу
5.1. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными организациями, реализующими образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования, и Муниципальным казенным учреждением «Управление образования Лесозаводского городского округа».
Информация о месте нахождения общеобразовательных организаций, Управления образования, номера контактных телефонов, адреса электронной почты в приложении  1 к настоящему Административному регламенту.

[bookmark: bookmark10]6. Описание результата предоставления муниципальной услуги
[bookmark: bookmark11]            6.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю (либо отказ в предоставлении) актуальной и достоверной информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы.
7. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
            7.1. Регистрация заявления о муниципальной услуги осуществляется автоматически в день обращения заявителя на Портал. При подаче заявления через Портал временем подачи заявления является время регистрации заявления на Портале.
7.1.1 регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, поданного через Портал, осуществляется Организацией, Управлением образования в журнале регистрации заявлений согласно режиму работы Организации, Управления образования в срок не более 1 рабочего дня. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поступившее после окончания рабочего дня Организации, Управления образования либо в нерабочий день, регистрируется в Организации, Управлении образования в первый рабочий день.
7.2. Заявление о предоставление муниципальной услуги, поданного при очном обращении в Организацию, Управление образования регистрируется Организацией, Управлением образования в журнале регистрации заявлений в соответствии с режимом работы Организации, Управления образования.
7.3.  Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поступившее через операторов почтовой связи общего пользования заказным письмом с уведомлением о вручении регистрируется Организацией, Управлением образования в журнале регистрации заявлений при поступлении заявления в Организацию, Управление образования.
7.4. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, направленное посредством электронной почты (e-mail), регистрируется Организацией, Управлением образования в журнале регистрации заявлений при поступлении заявления в Организацию, Управление образования.

[bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13]8. Срок предоставления муниципальной услуги
8.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 30 календарных дней с момента подачи заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги.

9. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление  муниципальной услуги
[bookmark: bookmark14]1) Конституция Российской Федерации; 
2) Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 
3) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон от 27.07.2010            № 210-ФЗ); 
4) Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ); 
          5) Приказ Минпросвещения России № 189, Рособрнадзора № 1513 от 07.11.2018 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования»; 
         6) Приказ Минпросвещения России № 190, Рособрнадзора № 1512 от 07.11.2018 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования».

[bookmark: bookmark15]10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем
       10.1.  Для получения муниципальной услуги заявители представляют в Организацию, Управление образования следующие документы: 
         заявление о предоставлении информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации по форме согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту. 
Предоставление иных документов от заявителя для получения муниципальной услуги не требуется.
Для получения муниципальной услуги в виде устной информации при личном обращении заявителя в Организацию, Управление образования требование к письменной форме заявления не применяется.

 11. Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления или организаций
[bookmark: bookmark16]       11.1.  Документы, которые находятся в распоряжении органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия отсутствуют. 

12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме и регистрации документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
      12.1.  Не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно толковать их содержание. 

13. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

13.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют. 
13.2. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в случае если:
1	) в заявлении не указаны фамилия заявителя, адрес (почтовый, электронный) на который необходимо отправить запрашиваемую информацию либо телефонный номер, по которому можно связаться с заявителем;
2) текст письменного заявления не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, если его почтовый адрес либо телефонный номер поддаются прочтению;
         3) если в заявлении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, о данном решении уведомляется заявитель;
          4) запрашиваемая информация не относится к вопросам о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы.

14. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги
14.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

15. Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, способы их получения, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления также порядок, размер и основания взимания платы за предоставление таких услуг
15.1.  Муниципальные услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальные услуги, отсутствуют.

16. Способы подачи заявителем документов, необходимых для получения муниципальной услуги
[bookmark: bookmark17]            16.1. Для предоставления муниципальной  услуги заявитель направляет заявление одним из способов: 
            1) лично; 
            2) почтовым отправлением; 
            3) посредством электронной почты; 
            4) через ЕПГУ или РПГУ
          16.2. Заявление, необходимое для получения муниципальной услуги, представляемое в форме электронного документа посредством ЕПГУ подписывается в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

17. Способы получения заявителем результатов
 предоставления муниципальной  услуги
17.1. Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю способом, указанным в заявлении о предоставлении муниципальной услуги.

[bookmark: bookmark18]18. Максимальный срок ожидания в очереди
           18.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги при личном посещении Организации или Управления образования не должен превышать 15 минут.

19. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,
 к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной  услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги, в том числе к обеспечению доступности указанных объектов для инвалидов, маломобильных групп населения
19.1. Организация, Управление образования при предоставлении муниципальной  услуги создает условия инвалидам и другим маломобильным группам населения для беспрепятственного доступа к помещениям, в которых предоставляется муниципальная  услуга, и беспрепятственного их передвижения в указанных помещениях.
19.2. Предоставление муниципальной  услуги осуществляется в специально выделенных для этой цели помещениях, которые располагаются, по возможности, на нижних этажах зданий и имеют отдельный вход. 
19.3. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной  услуги, должны обеспечивать свободный доступ к ним и к предоставляемым в них услугам инвалидам и другим маломобильным группам населения, удовлетворять их потребность в беспрепятственном самостоятельном передвижении по территории, на которой расположены помещения Организации, Управлении образования, МФЦ, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски, а также соответствовать нормам и правилам, установленным законодательством Российской Федерации.
19.3.1. При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
    возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использование кресла- коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга;
оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
19.4. Здания, в которых осуществляется предоставление муниципальной  услуги, должны быть оснащены следующими специальными приспособлениями и оборудованием:
19.4.1. специальными указателями около строящихся и ремонтируемых объектов;
19.4.2. звуковой сигнализацией у светофоров;
19.4.3. телефонами-автоматами или иными средствами связи, доступными для инвалидов;
19.4.4. санитарно-гигиеническими помещениями;
19.4.5. пандусами и поручнями у лестниц при входах в здание;
19.4.6. пандусами при входах в здания, пандусами или подъемными пандусами, или подъемными устройствами у лестниц на лифтовых площадках;
19.4.7. средствами дублирования необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
19.5. На каждой стоянке (остановке) транспортных средств мест отдыха выделяется не менее 10 (десяти) процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. 
19.6. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны соответствовать требованиям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
19.7. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.
19.8. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы работников.
19.9. В помещениях, в которых осуществляется предоставление муниципальной  услуги, созданы условия для обслуживания инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):
19.9.1. беспрепятственный доступ к помещениям Организации, Управления образования, МФЦ, где предоставляется муниципальная  услуга;
19.9.2. возможность самостоятельного или с помощью работников Организации, Управления образования, работников МФЦ передвижения по территории, на которой расположены помещения;
19.9.3. возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещения, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью работников Организации, Управления образования,  работников МФЦ;
19.9.4. оснащение специальным оборудованием для удобства и комфорта инвалидов помещения для возможного кратковременного отдыха в сидячем положении при нахождении в помещении;
19.9.5. сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях.
19.10. Положения подпунктов 19.3 и 19.4 части 19 настоящего Административного регламента в части обеспечения доступности для инвалидов объектов применяется с 1 июля 2016 года исключительно ко вновь вводимым в эксплуатацию или прошедшим реконструкцию, модернизацию указанным объектам.
20. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
           20.1. Оценка доступности и качества предоставления муниципальной  услуги должна осуществляться по следующим показателям:
          20.1.1 степень информированности граждан о порядке предоставления муниципальной  услуги (доступность информации о муниципальной  услуге, возможность выбора способа получения информации);
          20.1.2 возможность выбора заявителем форм предоставления муниципальной  услуги, в том числе с использованием Порталов;
           20.1.3 обеспечение бесплатного доступа к Порталам для подачи заявлений, документов, информации, необходимых для получения муниципальной  услуги в электронной форме в любом МФЦ в пределах территории Лесозаводского городского округа по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания;
           20.1.4 доступность обращения за предоставлением муниципальной  услуги, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп населения;
20.1.5  соблюдение установленного времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной  услуги;
         20.1.6 соблюдение сроков предоставления муниципальной  услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной  услуги;
         20.1.7 отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления муниципальной  услуги;
         20.1.8 возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной  услуги, в том числе с использованием Портала;
        20.1.9 количество взаимодействий заявителя с работниками Организации, Управления образования, МФЦ при предоставлении муниципальной  услуги и их продолжительность.
         20.2. В целях предоставления муниципальной  услуги консультаций и информирования о ходе предоставления муниципальной  услуги осуществляется прием заявителей по предварительной записи. Запись на прием проводится при личном обращении заявителя или с использованием средств телефонной связи, а также через сеть Интернет, в том числе через официальный сайт Организации, Управления образования.

20. [bookmark: bookmark19]Требования к организации предоставления муниципальной услуги 
[bookmark: bookmark20] в электронной форме
           21.1. В целях предоставления муниципальной  услуги в электронной форме с использованием Портала заявителем заполняется электронная форма заявления.
           21.2. При предоставлении муниципальной  услуги в электронной форме могут осуществляться:
          21.2.1 предоставление в порядке, установленном настоящим Административным регламентом, информации заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о муниципальной  услуге;
           21.2.7 получение заявителем результата предоставления муниципальной  услуги в личном кабинете на Портале;
           21.2.8 направление жалобы на решения, действия (бездействия) работников Организации, Управления образования, МФЦ в порядке, установленном разделом V настоящего Административного регламента.
[bookmark: bookmark22]
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку
 их выполнения

[bookmark: bookmark23]22. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги
          22.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) устное информирование при личном обращении заявителя в Управление образования или Организацию;
2) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;
3)  рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги, подготовка, регистрация и выдача ответа заявителю.
           22.1.1. Устное информирование при личном обращении заявителя в Управление образования или Организацию.
Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в Управления образования или Организацию. ответственному за предоставление муниципальной услуги (далее – уполномоченное лицо). 
Прием заявителя осуществляется ответственным лицом за предоставление муниципальной услуги (далее – уполномоченное лицо) в соответствии с графиком работы Управления образования или Организации в определенные для этого приемные дни и время.
Время ожидания при личном обращении гражданина для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
Продолжительность приема при личном обращении заявителя у должностного лица не должна превышать 15 минут.
          22.1.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является заявление, направленное (предоставленное) заявителем одним из способов:  лично, путем почтового отправления, электронной почтой либо с использованием электронной формы заявления, посредством Портала.
Прием заявлений по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется ежедневно, в соответствии с графиком работы Управления образования или Организации.
При поступлении в Управление образования или Организацию заявление регистрируется уполномоченным лицом в соответствующем журнале регистрации поступающей документации.
2.2.1.3. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать:
а) 15 минут, если заявление, предоставляется заявителем лично;
б) 1 рабочий день со дня обращения заявителя, если заявление поступило на почтовый/электронный адрес либо с использованием электронной формы заявления, поступившей посредством Портала.
22.2.1. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги, подготовка, регистрация и выдача ответа заявителю.
22.2.2. После регистрации заявления уполномоченное лицо Управления образования или Организации:
а) в течение 3-х дней с момента регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, поступившего в электронной форме, отправляет на адрес электронной почты заявителя уведомление, составленное согласно форме приложения 3 к настоящему Административному регламенту с подтверждением регистрации заявления, а  также сроком рассмотрения заявления заявителя, по истечении которого ему будет дан соответствующий развернутый и исчерпывающий ответ;
б) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления;
в) формирует ответ и не позднее 5 рабочих дней до истечения срока предоставления муниципальной услуги, указанного в п. 8.1 настоящего Административного регламента, предоставляет на подпись начальнику Управления образования или директору Организации соответственно.
22.2.4. После подписания ответ регистрируется в соответствующем журнале регистрации отправляемой документации и направляется заявителю (почтовым отправлением, электронной почтой либо через официальные сайты в зависимости от способа обращения заявителя или способа доставки ответа, указанного в заявлении).
22.2.5. В случае отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги, по основаниям, предусмотренным в п. 13.2 настоящего Административного регламента, заявителю направляется ответ, составленный согласно форме приложения 4 к настоящему Административному регламенту.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением
Административного регламента

23. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными работниками Организации, Управления образования положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
[bookmark: bookmark24]23.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами Уполномоченного органа, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.
23.2. Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц Уполномоченного органа.
23.3.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок: 
решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
выявления и устранения нарушений прав граждан;
рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
23.4. Персональная ответственность специалистов Управления образования и работников Организации по предоставлению муниципальной услуги закрепляется их должностными инструкциями в соответствии с требованиями действующего законодательства.

24. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
           24.1. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается организационно-распорядительным актом Управления образования.
24.2. При выявлении в ходе проверок нарушений исполнения положений законодательства Российской Федерации, включая положения настоящего Административного регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе по жалобам на решения и (или) действия (бездействие) работников Организации, Управления образования принимаются меры по устранению таких нарушений.

25. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
           25.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации, Приморского края и нормативных правовых актов органов местного самоуправления Лесозаводского городского округа осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
25.2. Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

26. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
          26.1. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий).
26.2.Граждане, их объединения и организации также имеют право: 
направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления муниципальной услуги;
вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного регламента.
              26.3. Должностные лица Организации, Управления образования принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.
Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, государственных (муниципальных) служащих
           27. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) Организации, Управления образования должностных лиц Организации, Управления образования, государственных (муниципальных) служащих, многофункционального центра, а также работника многофункционального центра при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба).
28. Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
28.1. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:
в Организацию, Управление образования - на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного подразделения Организации, Управления образования;
в вышестоящий орган на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя Организации, Управления образования;
к руководителю многофункционального центра - на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра;
к учредителю многофункционального центра - на решение и действия (бездействие) многофункционального центра.
В организации, Управлении образования, многофункциональном центре, у учредителя многофункционального центра определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.
	28.2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящей частью, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в части 3 настоящего Административного регламента.
	 28.2.1. Заявитель, либо его уполномоченный представитель, вправе обратиться с жалобой в следующих случаях:
	нарушения срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставлении двух и более муниципальных услуг в МФЦ  при однократном обращении заявителя;
         нарушения срока предоставления муниципальной услуги;
 требования у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа для предоставления муниципальной услуги;
отказа заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа для предоставления муниципальной услуги;
	отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа;
	требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа;
	отказа Организации, Управления образования, оказывающих муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лесозаводского городского округа, должностных лиц и специалистов учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, МФЦ, работников МФЦ в исправлении допущенных  опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
	нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Приморского края, правовыми актами Лесозаводского городского округа;
требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
28.3.  Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Лесозаводского городского округа, Организации, Управления образования, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лесозаводского городского округа, должностных лиц и специалистов учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, МФЦ, работника МФЦ подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ либо в орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее – учредитель МФЦ).
	28.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подается руководителю этого МФЦ.
           Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.
	28.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Лесозаводского городского округа, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лесозаводского городского округа подается в администрацию Лесозаводского городского округа.
	Личный прием заявителей производится главой Лесозаводского городского округа или лицом, уполномоченным на то главой Лесозаводского городского округа по адресу: г. Лесозаводск, ул. Будника, 119, согласно ежемесячному графику, утвержденному главой Лесозаводского городского округа и размещенному на официальном сайте Лесозаводского городского округа (http://mo-lgo.ru).
	В  случае подачи жалобы на личном приеме гражданин (уполномоченный заявитель) представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
	а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).
	При поступлении жалобы в МФЦ, жалоба передается в администрацию Лесозаводского городского округа в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
	28.6. Жалоба должна содержать:
	наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, должностного лица либо специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, его руководителя и (или) работника МФЦ, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ,  работника МФЦ;
	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	 28.7. Жалоба подлежит регистрации в день ее поступления в администрацию Лесозаводского городского округа, МФЦ, учредителю МФЦ, должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.
	28.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ, учредителю МФЦ подлежит рассмотрению должностными лицами, указанными в подпункте 23.1 настоящего Административного регламента, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
 28.9. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ в приеме документов у заявителя либо уполномоченного представителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
28.10. По результатам рассмотрения жалобы должностные лица, указанные в подпункте 5.2.3 пункта 5.2 части 5 настоящего Административного регламента, принимают одно из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления администрацией Лесозаводского городского округа, МФЦ допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа;
в удовлетворении жалобы отказывается.
28.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей в письменной форме. Кроме того, на поступившую жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга лиц, в частности на жалобу, в которой обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте Лесозаводского городского округа.
В случае, если текст письменной жалобы не позволяет определить суть жалобы, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня ее регистрации сообщается заявителю, направившему обращение.
В случае поступления письменной жалобы, содержащей вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте Лесозаводского городского округа гражданину, направившему жалобу, в течение семи дней со дня ее регистрации сообщается электронный адрес официального сайта Лесозаводского городского округа, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, при этом жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается.
28.12. Должностные лица, указанные в подпункте 28.3 пункта 28 части 5 настоящего Административного регламента, отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящим регламентом;
наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
28.13. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностные лица, указанные в подпункте 28.3 пункта 28 части 5 настоящего Административного регламента, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщив заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.
В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
В случае, если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю направившему жалобу, неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства должностные лица, указанные в подпункте 28.3 пункта 28 части 5 настоящего Административного регламента, вправе принять решение о безосновательности  очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем, направившим жалобу, по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и  ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.
В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен был быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанному в части 8 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанному в части 8 статьи 11.2 Федерального  закона от 27.07. 2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 
28.14.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или преступления должностные лица, указанные в пункте подпункте 28.3 пункта 28 части 5 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют материалы в органы прокуратуры.

29. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием ЕПГУ и/или РПГУ
            29.1. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, ЕПГУ и/ или РПГУ, а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем (представителем).

30. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги
        30.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Организации, Управления образования, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц регулируется:
Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012   № 1198    «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
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Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты, органа, предоставляющего муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги и многофункциональных центров предоставления
 государственных и муниципальных услуг

	1. 
	Орган, осуществляющий управление в сфере образования  - Муниципальное казенное учреждение «Управление образования Лесозаводского городского округа»

	
	
	(наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу)

	
	1.1.
	Место нахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу:
692042, Приморский край,  г. Лесозаводск, ул. Будника, д.119, 
кабинеты № 202, 219,220.

	
	1.2.
	График работы органа, предоставляющего муниципальную услугу: 

	
	
	Понедельник- четверг
пятница
	с 8:00 до 17:15, обеденный перерыв с 12:00 до 13:00___
с 8:00 до 16:00, обеденный перерыв с 12:00 до 13:00

	
	
	Суббота:
	Выходной день

	
	
	Воскресенье:
	Выходной день

	
	1.3.








1.3.
	График приема заявителей:
         Понедельник     Неприемный день___________________________________
Вторник:            9.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00_______________________
Среда:                Неприемный день___________________________________
Четверг:             Неприемный день _________________________________
Пятница:           Неприемный день __________________________________
Суббота:            Выходной день ____________________________________
Воскресенье:     Выходной день ____________________________________
Контактный телефон органа, предоставляющего муниципальную услугу:
Телефоны: 8(42355) 29-4-59, 23-2-87, 23-0-08___________________
Факс 8(42355) 29-4-59______________________________________

	
	1.4.
	Официальный сайт органа, предоставляющего муниципальную услугу, расположен в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу:
_____________________mo-lgo.ru__________________________________

	
	1.5
	Адрес электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу: les_ed@mail.ru
________________________________________________________________


	1. 
	Многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг,  Приморского края (далее – МФЦ)

	
	2.1.
	Перечень МФЦ, расположенных на территории Приморского края,  места их нахождения и графики работы размещены на официальном Портале сети МФЦ Приморского края, расположенном в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу:

	
	
	www.mfc-25.ru

	
	2.2.
	Единый телефон сети МФЦ, расположенных на территории Приморского края:

	
	
	8(423)201-01-56

	
	2.3.
	Адрес электронной почты:

	
	
	info@mfc-25.ru



       2.4. Лесозаводское отделение г. Лесозаводск краевого ГАУ Приморского края «МФЦ»: 692038, Приморский край, г. Лесозаводск  , ул. Литовская, 5. 
График работы: понедельник, вторник, четверг, пятница -  с 9.00 до 19.00, 
среда  - с 10.00 до 20.00, суббота – с 9.00 до 13.00,
 воскресенье – выходной. 
Адрес электронной почты: lesozavodsk_mfc@mail.ru Справочные телефоны; 8(42355)28086, 8(42355)28178.

3. Муниципальные общеобразовательные учреждения Лесозаводского городского округа
	Полное наименование учреждения
	Адрес (почтовый индекс, муниципальное образование, населенный пункт, улица, дом)
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты

	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 1 имени П.И. Омельяненко Лесозаводского городского округа"
	692042, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Калининская, 27
	8(42355) 
23-2-46
	lesozavodsk1@rambler.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 2  Лесозаводского городского округа"
	692040, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Дзержинского, 26
	8(42355)
25-5-14
	lesozavod2002@mail.ru


	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 3  Лесозаводского городского округа"
	692031, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Пушкинская, 10
	8(42355)
23-7-74
	school3.les@mail.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 4  Лесозаводского городского округа"
	692033, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Вокзальная, 76
	8(42355)
25-4-94
	donskaya4@mail.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 5  Лесозаводского городского округа"
	692033, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Калининская, 29А
	8(42355)
 23-2-21
	LSZV05@mail.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 7  Лесозаводского городского округа"
	692036, Приморский край, г. Лесозаводск, улица Челюскина, 10
	8(42355) 
42-2-48
	LZV-7@rambler.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 34  Лесозаводского городского округа"
	692036, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Октябрьская,82
	8(42355)
42-7-87
	shcool_34@mail.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 156  Лесозаводского городского округа"
	692041, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Паровозная, 1
	8(42355)
43-4-13
	lzv156@mail.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа   Лесозаводского городского округа с. Пантелеймоновка"
	692053, Приморский край, Лесозаводский городской округ, с. Пантелеймоновка, улица Школьная, 29
	8(42355)
 96-1-32
	pantel.10@mail.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа   Лесозаводского городского округа с. Ружино"
	692051, Приморский край, Лесозаводский район, с. Ружино , улица Советская, 44
	8(42355) 
97-5-44
	shcola_rujino@mail.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Основная общеобразовательная школа имени  А.П. Ермоленко Лесозаводского городского округа с. Марково"
	692055, Приморский край, Лесозаводский городской округ, с. Марково, ул. Волкова, 35
	8(42355) 
98-1-46
	Markovo2008_81@mail.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Основная общеобразовательная школа  Лесозаводского городского округа с. Курское"
	692054, Приморский край, Лесозаводский городской округ, с. Куркое , улица Почтовая, 16
	8 (42355) 
98-6-22
	school-kurskoe@primorye-lesozavodsk.ru 


	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа  Лесозаводского городского округа с. Тихменево"
	692057, Приморский край, Лесозаводский городской округ, с. Тихменево, ул.Советская,3
	8(42355) 
97-6-21
	tikhmenevo@mail.ru



	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа  Лесозаводского городского округа с. Иннокентьевка"
	692058, Приморский край, Лесозаводский городской округ, с. Иннокентьевка, ул. Школьная, 1а
	8(42355)
97-324
	innsch@rambler.ru
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ФОРМА 


Кому ______________________________
от _________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
проживающего по адресу: ___________ 
___________________________________ 
телефон: __________________________ 
e-mail: _____________________________ 

Заявление
о предоставлении информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные
(за исключением дошкольных) программы»

Прошу предоставить информацию:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
(указать интересующую информацию, напр.:о сроках и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации для выпускников 9(11) классов; о месте и сроках работы конфликтной комиссии; о местах регистрации на участие в ЕГЭ выпускников прошлых лет, правилах для участников ЕГЭ и ГИА в новой форме; о сроках объявления результатов экзаменов и подачи апелляции о несогласии с выставленными баллами и т.д.).

Указанную информацию прошу (нужное отметить в квадрате):
 
вручить мне лично 

или представителю (доверенному лицу) 

направить письмом по адресу:_______________________________________________
_________________________________________________________________________

направить по электронной почте, e-mail: _____________________________________
	
«_____» _____________	 2 0	____ г.            _____________________      	 	
      (подпись заявителя)               (расшифровка	подписи)
Приложение  3
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ФОРМА

(Ф.И.О. заявителя)


УВЕДОМЛЕНИЕ


Настоящим подтверждаем, что Ваше заявление о предоставлении информации о
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указывается информация, содержащаяся в заявлении (запросе) заявителя)
прошло регистрацию, регистрационный № ____________________________________
от  «_____» _____________________________  20_____года.
Ответ на Ваш запрос будет дан в срок до «________»____________________20_____года.



«_____» _____________	 2 0	____ г.            _____________________      	 	
      (подпись исполнителя)         (расшифровка	подписи)
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ФОРМА

________________
______________
_____________________________________
(ФИО заявителя)
______________________________________
(почтовый адрес либо адрес электронной почты заявителя)


Уважаемый(ая)
Настоящим сообщаем, что Вам отказано в предоставлении информации ___________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
(указывается информация, содержащаяся в заявлении)

 по следующим основаниям:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____(указываются основания отказа в предоставлении муниципальной услуги)



____________________           ____________________    ___________________________
(должность уполномоченного лица)             (подпись)                  (расшифровка подписи)
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