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                                                                                   УТВЕРЖДЕН 

                                                                                  постановлением администрации 

Лесозаводского городского округа 

                   От                 №                                                                                         
Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги 
«Бесплатное предоставление земельных участков гражданам для индивидуального жилищного строительства»

I. Общие положения

1.Предмет регулирования административного регламента
1.1.Административный регламент предоставления  муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков гражданам для индивидуального жилищного строительства»  (далее – административный регламент, муниципальная услуга) распространяет свое действие на земельные участки, находящиеся в собственности Лесозаводского городского округа, и разработан 
в целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, 
и определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги, требований к порядку 
их выполнения, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Лесозаводского городского округа (далее - администрация, орган администрации), предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего администрации.

2. Круг заявителей
2.1. Муниципальная    услуга      предоставляется гражданам (гражданину), 
имеющим (имеющего) трех и более детей, гражданам (гражданину), имеющим (имеющему) двух детей, а также молодым семьям, заинтересованным 
в предоставлении муниципальной услуги (далее – заявители (заявитель)) , при этом:
          1) под гражданами, имеющими трех и более детей, понимаются лица, состоящие в зарегистрированном браке и имеющие трех и более детей, совместно проживающих с ними либо с одним из них, лица, не состоящие 
в зарегистрированном браке, но являющиеся родителями трех и более детей, совместно проживающих с ними либо с одним из них, а также лицо, не состоящее в браке, имеющее трех и более детей, совместно проживающих с ним;

          2) под гражданами, имеющими двух детей, понимаются граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории Приморского края, состоящие в зарегистрированном браке и имеющие двух детей, совместно проживающих с ними либо с одним из них, а также граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории Приморского края, 
не состоящие в зарегистрированном браке, но являющиеся родителями (приемными родителями) двух детей, совместно проживающих с ними либо 
с одним из них, а также гражданин Российской Федерации, постоянно проживающий на территории Приморского края, не состоящий 
в зарегистрированном браке, имеющий двух детей, совместно проживающих 
с ним;
               3) под молодыми семьями понимаются граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории Приморского края, состоящие 
в зарегистрированном браке, не достигшие возраста 36 лет на дату подачи заявления;
                4) под детьми (в рамках предоставления земельных участков бесплатно 
в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям) понимаются:
               а) дети, пасынки и падчерицы в возрасте до 18 лет, являющиеся гражданами Российской Федерации;
               б) дети в возрасте до 18 лет, оставшиеся без попечения родителей 
и переданные под опеку (попечительство) в приемную семью на основании договора о приемной семье, являющиеся гражданами Российской Федерации;
               5) под детьми (в рамках предоставления земельных участков бесплатно 
в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей) понимаются:
              а) дети, пасынки и падчерицы в возрасте до 18 лет,
               б) дети, пасынки и падчерицы в возрасте от 18 до 23 лет, обучающиеся 
в общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях, образовательных организациях высшего образования по очной форме обучения;
               в) сыновья и пасынки, проходящие военную службу по призыву, 
в возрасте до 21 года, а также сыновья и пасынки, ставшие инвалидами независимо от группы инвалидности в связи с прохождением военной службы 
по призыву;
               г) дети, пасынки и падчерицы старше 18 лет, являющиеся инвалидами независимо от группы инвалидности и имевшие в возрасте до 18 лет категорию "ребенок-инвалид";
              д) дети, оставшиеся без попечения родителей и переданные под опеку (попечительство) в приемную семью на основании договора о приемной семье.
              6) При определении права заявителей (заявителя) на бесплатное получение в собственность земельного участка и на предоставление земельного участка в аренду не учитываются:
             а) дети, в отношении которых граждане лишены родительских прав или 
в отношении которых отменено усыновление;
             б) дети, состоящие (состоявшие) в зарегистрированном браке;
             в) дети, в отношении которых договор о приемной семье прекратил свое действие.
             7) Земельные участки предоставляются заявителям (заявителю) бесплатно в собственность (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей), если:
         а) на дату подачи заявления о предоставлении земельного участка заявители (заявитель) и их (его) дети отвечают требованиям подпунктов 1), 5), 6) пункта 2.1 настоящего административного регламента;
         б) на дату подачи заявления о предоставлении земельного участка заявители (заявитель) и их (его) дети являются гражданами Российской Федерации;
         в) на дату подачи заявления о предоставлении земельного участка заявители (заявитель) и их (его) дети являются жителями Приморского края;
          г) на дату подачи заявления о предоставлении земельного участка и дату принятия решения о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно заявителю (заявителям) и их (его) детям заявители (заявитель) и их (его) дети не получали земельные участки из земель, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в собственность бесплатно, в аренду (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям);
         д) на дату подачи заявления о предоставлении земельного участка и дату принятия решения о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно заявителю (заявителям) и их (его) детям заявители (заявитель) являются (является) приемными родителями (приемным родителем) - в отношении заявителей (заявителя), имеющих (имеющего) приемного ребенка (приемных детей).
        8) Земельные участки предоставляются заявителям (заявителю) в аренду (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям), если:
        а) заявители (заявитель) и их (его) дети на дату подачи заявления о предоставлении земельного участка в аренду соответствуют требованиям подпунктов 2) – 4), 6) пункта 2.1 настоящего административного регламента;
       б) заявители (заявитель) и их (его) дети на дату подписания договора аренды земельного участка постоянно проживают на территории Приморского края;
        в) заявители (заявитель), имеющие (имеющий) приемных детей, на дату подачи заявления о предоставлении земельного участка в аренду являются (является) приемными родителями (приемным родителем);
        г) заявители (заявитель) на дату подачи заявления и на дату подписания договора аренды земельного участка не получали земельные участки из земель, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в собственность бесплатно, в аренду (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям);
       д) заявители (заявитель) на дату подачи заявления и на дату подписания договора аренды земельного участка не включены в реестр граждан, имеющих право на получение земельного участка бесплатно в собственность (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей).
          9) Земельные участки предоставляются заявителям (заявителю) бесплатно в собственность (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям), если:
          а) заявители (заявитель) и их (его) дети на дату подачи заявления и на дату принятия решения о предоставлении земельного участка бесплатно в собственность постоянно проживают на территории Приморского края;
          б) на дату подачи заявления о предоставлении земельного участка бесплатно в собственность право общей долевой собственности заявителей (заявителя) на объект индивидуального жилищного строительства, возведенный на предоставленном в аренду (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям) земельном участке, зарегистрировано в течение пяти лет со дня подписания договора аренды земельного участка;
          в) заявители (заявитель), имеющие (имеющий) приемных детей, на дату подачи заявления и на дату принятия решения о предоставлении земельного участка бесплатно в собственность являются (является) приемными родителями;
          г) заявители (заявитель) на дату подачи заявления и на дату принятия решения о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно не получали земельные участки из земель, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в собственность бесплатно;
          д) заявители (заявитель) на дату подачи заявления и на дату принятия решения о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно не включены в реестр граждан, имеющих право на получение земельного участка бесплатно в собственность (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей).
         2.2. От имени заявителей за получением муниципальной услуги могут обращаться представители, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации полномочиями, выступать от их имени при предоставлении муниципальной услуги (далее- представитель заявителя).

3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

3.1 Информация о месте нахождения администрации Лесозаводского городского округа: 692042, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Будника, 119.

3.2 Информация о месте нахождения Лесозаводского отделения 
г. Лесозаводск краевого ГАУ Приморского края «МФЦ» (далее – МФЦ):

692038, Приморский край, г.Лесозаводск, ул. Литовская, 5.

График работы: понедельник, вторник, четверг, пятница с 9-00 до 19-00, среда с 10-00 до 20-00, суббота с 9-00 до 13-00, за исключением воскресенья 
и праздничных дней.

Справочные телефоны: 8(42355)28086, 8(42355)28178.

Адрес электронной почты: lesozavodsk_mfc@mail.ru.

Перечень МФЦ, расположенных на территории Приморского края, места 
их нахождения и графики работы размещены на официальном Портале сети МФЦ Приморского края, расположенном в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: www.mfc-25.ru.

Единый телефон сети МФЦ, расположенных на территории Приморского края: 8 (423)201-01-56.

Адрес электронной почты: info@mfc-25.ru».

3.3 Информация о месте нахождения отдела землепользования Управления имущественных отношений администрации Лесозаводского городского округа (далее – отдел землепользования): 692042, Приморский край, г. Лесозаводск, 
ул. Будника, 119,  кабинет №  509.

3.4 Отдел землепользования осуществляет  прием заявителей 
в соответствии со следующим графиком:

	День недели
	Время приема

	Первый рабочий понедельник месяца
	С 9.00 до 13.00, с 14.00 до 17.00

	Вторник-пятница
	Неприемные дни


Суббота, воскресенье – выходные дни.

3.5 Справочные телефоны отдела землепользования: начальник отдела землепользования: 8 (42355)29-3-16; специалисты отдела землепользования: 
8 (42355)23-4-18.

3.6 Адрес электронной почты администрации Лесозаводского городского округа: administration@mo-lgo.ru.

3.7 Адрес официального сайта Лесозаводского городского округа: 
www.mo-lgo.ru.

3.8 Информация, указанная в пунктах 3.1-3.7 настоящей части административного регламента, размещается на стенде отдела землепользования, на официальном сайте Лесозаводского городского округа, а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее - Единый портал).

3.9 Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

а) с использованием средств телефонной связи, электронной почты и иных средств электронного информирования;

б) в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования 
(в том числе в сети Интернет), посредством публикации в средствах массовой информации;

в) при индивидуальном письменном и устном информировании.

Информация сообщается по номерам телефонов, указанным в пунктах 3.2 
и 3.5 настоящей части административного регламента, а также размещается 
на информационных ресурсах Лесозаводского городского округа в сети Интернет, на Едином портале; на информационных стендах.

3.10 При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги специалист МФЦ или отдела землепользования  сообщает информацию по следующим вопросам:

а) категория заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

б) необходимость представления дополнительных документов и сведений;

в) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

г) время приема документов;

д) срок предоставления муниципальной услуги;

е) порядок обжалования действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в  предоставлении муниципальной услуги.

3.11 Индивидуальное письменное информирование заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги при запросе, в том числе в электронной форме,  осуществляется путем направления ему ответа  почтовым отправлением, а также электронной почтой или через МФЦ.

При индивидуальном письменном информировании  ответ направляется заявителю  в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

3.12 Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в источнике официального опубликования,  
на официальном Интернет-сайте Лесозаводского городского округа, а также 
на информационном  стенде  отдела землепользования.

3.13 В любое время с момента приема документов на предоставление муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону, электронной почте 
с использованием информационных ресурсов Лесозаводского городского округа 
в сети Интернет, а также Единого портала, на личном приеме в приемные часы отдела землепользования или на личном приеме в приемные часы МФЦ.

Для получения сведений о ходе выполнения муниципальной услуги заявитель указывает (называет) фамилию, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица и дату представления заявления с документами. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) предоставления муниципальной услуги находится его запрос. 

При обращении заявитель информируется:

а) о результате предоставления муниципальной услуги;

б) о сроке завершения предоставления муниципальной услуги 
и возможности получения документов.

3.14 При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты информируют обратившегося гражданина о порядке предоставления муниципальной услуги или сообщают номер телефона компетентного специалиста, а также  фамилию, имя, отчество, должность специалиста, принявшего телефонный звонок.
3.15 При обращении заявителя с ограниченными физическими возможностями специалисты отдела землепользования оказывают ему необходимую помощь, связанную  с разъяснением в доступной форме порядка предоставления услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения муниципальной услуги. 

Доступность для инвалидов по зрению информации о муниципальной услуге, размещенной на официальном сайте Лесозаводского городского округа 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, обеспечивается разработанной версией сайта для слабовидящих.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги – «Бесплатное предоставление земельных участков гражданам для индивидуального жилищного строительства».
5.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  администрацией в лице отдела землепользования Управления имущественных отношений администрации Лесозаводского городского округа (далее - уполномоченный орган).
5.2.Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется в том числе через МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между уполномоченным МФЦ (далее- УМФЦ) и администрацией.

5.3. Администрации, непосредственно предоставляющей муниципальную услугу, и организациям, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.
6. Результат предоставления муниципальной услуги
6.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) решение в форме уведомления об отказе во включении в реестр граждан, имеющих право на получение земельного участка бесплатно в собственность (далее - реестр 1);

2) решение в форме уведомления об отказе во включении в реестр граждан, имеющих право на получение земельного участка в аренду (далее - реестр 2);

3) решение в форме постановления администрации о предоставлении земельного участка бесплатно в собственность;

4) решение в форме уведомления об отказе в предоставлении земельного участка бесплатно в собственность;    
           5) решение в форме постановления администрации об исключении заявителей (заявителя) из реестра 1;
           6) решение в форме постановления администрации об исключении заявителей (заявителя) из реестра 2;

7) проект договора аренды земельного участка.



7. Срок предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги составляет:

        7.1. При предоставлении земельного участка бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей:
        1) Принятие решения в форме постановления администрации во включении заявителей (заявителя) в реестр 1 либо уведомление об отказе во включении в реестр 1 в течение 30 календарных дней со дня поступления заявления в администрацию.

        2) Уведомление заявителей (заявителя) во включении в реестр либо об отказе во включении их в реестр 1 в течение 7 календарных дней со дня принятия решения во включении заявителей (заявителя) в реестр 1 либо об отказе во включении в реестр1              .                                        
         3) Принятие решения в форме постановления о предоставлении в собственность бесплатно заявителям (заявителю) земельного участка в течение 180 календарных дней со дня включения заявителей (заявителя) в реестр1.
         4) Уведомление об отказе в предоставлении в собственность бесплатно заявителям (заявителю) земельного участка в течение 180 календарных дней со дня включения заявителей (заявителя) в реестр 1, если на дату принятия решения о предоставлении земельного участка бесплатно в собственность заявители (заявитель) не являются приемными родителями.
          5) Подготовка уведомления о предоставлении земельного участка в течение 10 календарных дней, с момента принятия решения в форме постановления о предоставлении земельного участка       .
          Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 220 календарных дней без учета приостановления предоставления муниципальной услуги.
         7.2. При предоставлении земельного участка в аренду для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям:
          1) Принятие решения в форме постановления администрации о включении заявителей (заявителя) в реестр 2 либо уведомление об отказе о включении в реестр 2 в течение 30 календарных дней со дня поступления заявления в администрацию.

           2) Подготовка и направление уведомления о проведении жеребьевки в течение 180 календарных дней со дня включения заявителей (заявителя) в реестр 2. 

3) Направление заявителям (заявителю) извещения с предложением заключить договор аренды земельного участка и подписанный главой Лесозаводского городского округа в необходимом количестве экземпляров - при условии соблюдения требований пунктов 2, 3, 5 части 1 статьи 2 Закона Приморского края от 27.09.2013 № 250-КЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории Приморского края» (далее – Закон № 250-КЗ) в течение 5 дней;

Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 215 календарных дней без учета приостановления предоставления муниципальной услуги и с учетом 90 дней, установленных для подписания договора аренды земельного участка заявителями (заявителем) .

8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Земельным кодексом Российской Федерации;
3) Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Рос​сийской Федерации»; 

4) Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного са​моуправления в Российской Федерации»; 

5) Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Рос​сийской Федерации»; 

6) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

7) Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
8) Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

9) Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

10) постановлением Правительства Российской Федерации от 09.06.2016 № 516 «Об утверждении Правил осуществления взаимодействия в электронной форме граждан (физических лиц) и организаций с органами государственной власти, органами местного самоуправления, с организациями, осуществляющими в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия»;

            11) постановления Правительства Российской Федерации от 07.07.2011 № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»;
            12) постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»;

            13) постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг»;

            14) постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг»; 
15) Законом Приморского края от 29.12.2003 № 90-КЗ «О регулировании земельных отношений в Приморском крае»;
16) Законом Приморского края от 08.11.2011 № 837-КЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей, в Приморском крае» (далее - Закон № 837-КЗ);
17) Законом Приморского края от 27.09.2013 № 250-КЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории Приморского края» (далее – Закон № 250-КЗ);
18) постановлением Администрации Приморского края от 05.10.2012 № 277-па «Об утверждении Порядка организации и проведения жеребьевки в целях предоставления земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей, в собственность бесплатно для целей индивидуального жилищного строительства»;
19) постановлением Администрации Приморского края от 25.11.2013 № 427-па «Об утверждении Порядка организации и проведения жеребьевки в целях предоставления земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории Приморского края»
20) Уставом Лесозаводского городского округа;
21) решением Думы Лесозаводского городского округа от 22.12.2015 № 419 «Об утверждении Положения об Управ​лении имущественных отношений администрации Лесозаводского городского округа»; 
22) иными нормативными правовыми актами, регламентирующими правоотношения в установленной сфере.

9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с законодательными или иными нормативными
 правовыми актами для предоставления муниципальной услуги 
с разделением на документы и информацию, которые заявитель 
должен представить самостоятельно, и документы, которые 
заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как 
они подлежат представлению в рамках межведомственного
 информационного взаимодействия
9.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
           9.1.1 Для предоставления муниципальной услуги (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей) заявители (заявитель) подают в администрацию заявление (приложение 1 к административному регламенту) о бесплатном предоставлении земельного участка в собственность с указанием фамилий, имен, отчеств детей.
           При подаче заявления (приложение 1 к административному регламенту) заявителями (заявителем), имеющими (имеющим) приемного ребенка (приемных детей), в заявлении указываются номер и дата договора о приемной семье.
          По желанию заявителей, состоящих в зарегистрированном браке, имеющих трех и более детей, совместно проживающих с ними либо с одним из них, а также заявителей, не состоящих в зарегистрированном браке, но являющихся родителями (приемными родителями) трех и более детей, совместно проживающих с ними либо с одним из них, заявление (приложение 1 к административному регламенту) может быть подано ими совместно либо одним из них.
         Заявление должно быть подписано заявителями (заявителем) либо представителем заявителей (заявителя).
          К заявлению прилагаются:
         1) копии документа (документов), удостоверяющего личность заявителей (заявителя) с предъявлением оригинала. В случае изменения фамилии, имени или отчества заявителей (заявителя) к заявлению (форма 1) прилагаются копии документов, подтверждающих изменения указанных персональных данных;
        2) копии свидетельств о рождении детей, паспортов - для детей, достигших 14-летнего возраста, с предъявлением оригиналов;
        3) судебное решение об установлении факта совместного проживания заявителей (заявителя) и их детей на территории Лесозаводского городского округа (в случае отсутствия документа указанного подпункте 2) пункта 9.2.1 настоящего раздела;
         4) справка об обучении детей в общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях, образовательных организациях высшего образования по очной форме обучения в отношении детей в возрасте от 18 до 23 лет, обучающихся в указанных организациях, выданная соответствующей образовательной организацией не ранее чем за 30 календарных дней до дня обращения гражданина с заявлением;
         5) документ, подтверждающий факт установления категории "ребенок-инвалид" ребенку в возрасте до 18 лет, и справка, подтверждающая факт установления указанному ребенку инвалидности после 18 лет, в отношении детей старше 18 лет, являющихся инвалидами независимо от группы инвалидности и имевших в возрасте до 18 лет категорию "ребенок-инвалид";
          6) документ, подтверждающий прохождение военной службы по призыву, в отношении сыновей и пасынков, проходящих военную службу по призыву, в возрасте до 21 года;
           7) справка, подтверждающая факт установления инвалидности в связи с прохождением военной службы по призыву, в отношении сыновей и пасынков, проходящих (проходивших) военную службу по призыву, в возрасте до 21 года, ставших инвалидами независимо от группы инвалидности в связи с прохождением военной службы по призыву;
            При подаче совместного заявления гражданами, указанными в абзаце третьем настоящего пункта, а также при подаче заявления гражданами, имеющими пасынков и падчериц, к заявлению прилагается копия свидетельства о заключении брака с предъявлением оригинала. Указанное требование не распространяется на граждан, не состоящих в зарегистрированном браке.

         9.1.2. В целях получения земельного участка в аренду (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям) заявители (заявитель), имеющие двух детей, подают в администрацию заявление (приложение 2 к административному регламенту) о предоставлении земельного участка в аренду с указанием фамилий, имен, отчеств детей. 
           По желанию заявителей, состоящих в зарегистрированном браке и имеющих двух детей, совместно проживающих с ними либо с одним из них, а также заявителей, не состоящих в зарегистрированном браке, но являющихся родителями (приемными родителями) двух детей, совместно проживающих с ними либо с одним из них, заявление (приложение 2 к административному регламенту) может быть подано ими совместно либо одним из них.
          Заявление должно быть подписано заявителями (заявителем) либо их (его) представителем.
          К заявлению прилагаются:
          1) копия документа (документов), удостоверяющего личность заявителя (заявителей), с предъявлением оригинала. В случае изменения фамилии, имени или отчества заявителя (заявителей) к заявлению прилагаются копии документов, подтверждающих данные изменения;
2) копии свидетельств о рождении детей, паспортов для детей, достигших 14-летнего возраста, с предъявлением оригиналов;
3) судебное решение об установлении факта постоянного проживания гражданина (граждан) и его (их) детей на территории Лесозаводского городского округа (в случае отсутствия документа, указанного в абзаце подпункте 2 пункта 9.2.2 настоящего раздела;
4) При подаче совместного заявления гражданами, указанными в абзаце третьем настоящего пункта, а также при подаче заявления гражданами, имеющими пасынков и падчериц, к заявлению прилагается копия свидетельства о заключении брака с предъявлением оригинала. Указанное требование не распространяется на граждан, не состоящих в зарегистрированном браке.

         9.1.3. В целях получения земельного участка в аренду (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям) заявители (молодая семья) подают в администрацию совместное заявление (приложение 3 к административному регламенту) о предоставлении земельного участка в аренду.
        Заявление должно быть подписано заявителями либо их представителем.
         К заявлению прилагаются:
1) копии документов, удостоверяющих личности супругов, с предъявлением 
оригиналов. В случае изменения фамилии, имени или отчества супругов к заявлению прилагаются копии документов, подтверждающих изменения указанных персональных данных;
2) копия свидетельства о заключении брака с предъявлением оригинала;
3) судебное решение об установлении факта постоянного проживания 
заявителя (заявителей) на территории того муниципального образования, в уполномоченный орган местного самоуправления которого подается заявление (в случае отсутствия документов, указанных в подпункте 1) пункта 9.2.3 настоящего раздела;
4) копии свидетельств о рождении детей, паспортов детей, достигших 14- 

летнего возраста, с предъявлением оригиналов - в случае наличия детей;
9.1.4. Для предоставления муниципальной услуги (в рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям) заявители (заявитель), являющиеся (являющийся) собственниками (собственником) объекта индивидуального жилищного строительства, возведенного на предоставленном в аренду земельном участке, подают в администрацию заявление (приложение 4 к административному регламенту) о бесплатном предоставлении земельного участка в собственность.
Заявление должно быть подписано заявителями (заявителем) либо их (его) представителем.

          К заявлению прилагаются:
          1) копии документа (документов), удостоверяющего личность заявителей (заявителя), с предъявлением оригинала. В случае изменения фамилии, имени или отчества заявителей (заявителя) к заявлению прилагаются копии документов, подтверждающих данные изменения;
         2) копии свидетельств о рождении детей, паспортов для детей, достигших 14-летнего возраста, с предъявлением оригиналов (для заявителей, с которыми договор аренды земельного участка заключен как с молодой семьей, - в случае наличия детей);
        3) судебное решение об установлении факта постоянного проживания заявителей (заявителя) и их (его) детей на территории Приморского края (в случае отсутствия документа, указанного в подпункте 1) пункта 9.2.4 настоящего раздела;
        4) копия договора аренды земельного участка, предоставленного в соответствии с Законом 250-КЗ, с предъявлением оригинала;
9.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:
9.2.1. В рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей, заявители (заявитель) вправе предоставить по собственной инициативе следующие документы:
1) документ, подтверждающий факт постоянного проживания заявителя (заявителей) на территории Лесозаводского городского округа;

          2) документ, подтверждающий факт совместного проживания заявителя (заявителей) и его (их) детей по одному месту жительства на территории Лесозаводского городского округа;

3) копия договора о приемной семье с предъявлением оригинала в случае, если заявитель (заявители) воспитывает (воспитывают) приемного ребенка (приемных детей);
4) выписки из Единого государственного реестра недвижимости о зарегистрированных правах на земельные участки заявителя (заявителей) и его (их) детей          .
          9.2.2. В рамках предоставления земельных участков бесплатно в аренду для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, заявители (заявитель) вправе предоставить по собственной инициативе следующие документы:
1) документ, подтверждающий факт постоянного проживания заявителя (заявителей) и его (их) детей на территории Лесозаводского городского округа;

2)документ, подтверждающий факт совместного проживания заявителя (заявителей) и его (их) детей по одному месту жительства на территории Лесозаводского городского округа;

3) копия договора о приемной семье с предъявлением оригинала в случае, если заявитель (заявители) воспитывает (воспитывают) приемного ребенка (приемных детей);
4) выписки из Единого государственного реестра недвижимости о зарегистрированных правах на земельные участки заявителя (заявителей) и его (их) детей.
  9.2.3. В рамках предоставления земельных участков бесплатно в аренду для использования в целях индивидуального жилищного строительства заявителем, молодая семья, заявители (заявитель) вправе предоставить по собственной инициативе следующие документы:
1) документ, подтверждающий факт постоянного проживания супругов на территории того муниципального образования, в уполномоченный орган местного самоуправления которого молодая семья подает заявление;

2) выписки из Единого государственного реестра недвижимости о зарегистрированных правах на земельные участки гражданина (граждан) и его (их) детей.

9.2.4. В рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей, а также молодым семьям заявители (заявитель) вправе предоставить по собственной инициативе следующие документы:

1) документ, подтверждающий факт постоянного проживания гражданина (граждан) и его (их) детей на территории Приморского края;

2) копия договора о приемной семье с предъявлением оригинала в случае, если гражданин (граждане) воспитывает приемных детей.

3) выписка из Единого государственного реестра недвижимости, удостоверяющая государственную регистрацию права общей долевой собственности на объект индивидуального жилищного строительства, возведенный на предоставленном в аренду в соответствии с Законом № 250-КЗ земельном участке.
9.3. В случае если документы, указанные в пункте 9.2. административного регламента, не представлены заявителем по собственной инициативе, администрация или УМФЦ (в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и администрацией, запрашивают сведения, содержащиеся в данных документах, самостоятельно в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ) и подключаемых к ней региональных СМЭВ. 

9.4. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий (согласований), представление или осуществление которых не предусмотрено настоящим административным регламентом, в том числе информацию, которая находится в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги (далее – органов, участвующих в предоставлении услуги).
10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основаниями для отказа в приеме документов являются: 
а) отсутствие документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (в случае обращения уполномоченного представителя заявителя);

б) обращение представителя заявителя, у которого отсутствуют полномочия обращения за муниципальной услугой, определенные в представленной им доверенности;

в) текст представленного заявителем заявления не поддается прочтению, исполнен карандашом, имеет подчистки и исправления, не заверенные в установленном порядке.

Специалист, уполномоченный на прием заявлений, уведомляет заявителя о наличии оснований для отказа в приеме документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.


11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
11.1. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является следующее:
          в случае, если заявитель 2 (два) раза не участвовал в жеребьевке, принимается решение об изменении ему реестрового номера. Новый реестровый номер присваивается заявителю в соответствии с очередностью предыдущих реестровых номеров и заявитель снова приглашается на жеребьевку.

         11.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 

1) Основаниями для отказа во включении в реестр 1 являются:

а) непредоставление (предоставление не в полном объеме) документов, указанных в пункте 9.1.1 настоящего регламента;

б) предоставление недостоверных сведений;

в) несоответствие требованиям, установленным в подпунктах 1), 5) – 7) пункта 2.1 настоящего административного регламента;
г) непредоставление в установленный срок документов (в течение 20 календарных дней со дня получения заявителем уведомления о необходимости предоставить копии документов, подтверждающих основание приобретения в собственность земельных участков, с предъявлением их оригиналов);
 д) прекращение действия договора о приемной семье.
2) Основаниями для отказа во включении в реестр 2 являются:
а) непредставление (предоставление не в полном объеме) документов, указанных в пункте 9.1.2 настоящего административного регламента;

б) предоставление недостоверных сведений;
в) несоответствие заявителей, имеющих двух детей, их детей, а также молодых семей требованиям, установленным подпунктами 2)-4), 6) пункта 2.1 настоящего административного регламента;
г) включение заявителей в реестр 1;
д) получение заявителем в собственность бесплатно земельных участков из земель, находящихся в государственной или муниципальной собственности, на основании подпункта 7 статьи 39(5) Земельного кодекса Российской Федерации, Закона № 250-КЗ, Закона № 90-КЗ, Закона № 837-КЗ, получение земельных участков из земель, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в аренду в соответствии с Законом № 250-КЗ;

е) непредоставление в установленный срок документов (в течение 20 календарных дней со дня получения заявителем уведомления о необходимости предоставить копии документов, подтверждающих основание приобретения в собственность земельных участков, с предъявлением их оригиналов);
ж) прекращение действия договора о приемной семье.

12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении
муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях,
предусмотренных федеральными законами, принимаемыми
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами
            Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 
запроса о предоставлении муниципальной услуги и при 
получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.

14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги
14.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поданное заявителем при личном обращении в администрацию или МФЦ, регистрируется в день обращения заявителя. При этом продолжительность приема при личном обращении заявителя не должна превышать 15 минут.

14.2. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поступившее в администрацию с использованием электронных средств связи, в том числе через Единый портал в виде электронного документа, регистрируется в течение 1 рабочего дня со дня поступления заявления.

15. Требования к помещениям, в которых предоставляются
муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения
запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным 
стендам с образцами их заполнения и перечнем документов,
необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

15.1. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:
            а) информационным  стендом, расположенным на пятом этаже здания администрации,  с образцами  для заполнения заявления и перечнем документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги;
б) стульями и столами для заполнения  заявления.

15.2. Места ожидания в очереди на подачу  заявления  и  получение  результата предоставления муниципальной услуги оборудуются местами для сидения.
15.3. Прием  заявителей  осуществляется в кабинете № 509 здания администрации. В целях обеспечения  конфиденциальности сведений о заявителе  одним специалистом отдела землепользования ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

15.4. Кабинет приема заявителей оборудуется  информационной  табличкой (вывеской) с указанием:

а) номера кабинета;

б) времени приема заявителей.
15.5. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно  быть обеспечено следующими условиями доступности для инвалидов:

а) беспрепятственный доступ к зданию, в котором предоставляется муниципальная услуга, (далее - здание) через оборудование на территории, прилегающей к нему, места для парковки автотранспортных средств инвалидов, пандуса, специальных ограждений и перил;   

б) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект, входа и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том числе с использованием кресла-коляски, обеспечивается сотрудниками уполномоченного органа;  

в) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи  в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами, осуществляется сотрудниками уполномоченного органа;

г) необходимая для инвалидов звуковая и зрительная информация, а также надписи, знаки и иная текстовая и графическая информация, необходимая для получения услуги, дублируется знаками, выполненными рельефно – точечным шрифтом Брайля, а также обеспечивается допуск в здание сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика или иного лица, владеющего жестовым языком; 

д) допуск в здание собаки-проводника обеспечивается органом, предоставляющим услугу, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, в соответствии с пунктом 7 статьи 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации;
е) обеспечивается надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности.
15.6. Положения подпункта 15.5 настоящего административного регламента в части обеспечения доступности для инвалидов объектов применяются с 1 июля 2016 года исключительно к вновь вводимым в эксплуатацию или прошедшим реконструкцию, модернизацию указанным объектам.
16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

16.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги определяются как выполнение уполномоченным органом взятых на себя обязательств по предоставлению муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления и оцениваются следующим образом: 

1) доступность: 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), ожидающих получения муниципальной услуги в очереди не более 15 минут, - 100 процентов; 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных полнотой и доступностью информации о порядке предоставления муниципальной услуги, - 90 процентов; 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), для которых доступна информация о получении муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц (включая сеть Интернет), - 100 процентов; 

% (доля) случаев предоставления муниципальной услуги в установленные сроки со дня поступления заявки - 100 процентов; 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), имеющих доступ к получению муниципальной услуги по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ– 90 процентов;

2) качество: 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных качеством информирования о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронном виде - 90процентов; 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, - 90 процентов.

17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальной услуги в многофункциональных 

центрах и особенности предоставления муниципальной услуги

 в электронной форме

         17.1. При предоставлении муниципальной услуги в МФЦ административные процедуры, прием заявления и документов и выдача результатов муниципальной услуги, выполняются специалистами МФЦ в рамках, заключенного соглашения о взаимодействии.
         17.2. Муниципальная услуга в электронной форме и с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг" не предоставляется.

III Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их 
выполнения, в том числе особенности выполнения 
административных процедур в электронной форме, а также
 особенности выполнения административных процедур 
в многофункциональных центрах
18. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):

18.1 Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (срок исполнения составляет 1 рабочий день);

18.2 Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов (срок исполнения составляет 1 рабочий день);

18.3 Принятие решения в отношении поданного заявления:
1) В рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей:

а) Принятия решения в форме постановления  о включении заявителей (заявителя) в реестр 1 либо об отказе в форме уведомления во включении заявителей (заявителя) в реестр 1 – 30 дней (с учетом времени на направление и получение межведомственных запросов и проведении проверки всех документов на соответствие требованиям действующего законодательства Российской Федерации);

б) Подготовка и направление уведомления заявителям (заявителю) о включении в реестр 1 либо об отказе во включении в реестр 1 - 7 календарных дней.

   в) принятие решения в форме постановления о предоставлении в собственность бесплатно заявителям (заявителю) земельного участка. (по результатам жеребьевки, проводимой в соответствии со статьей 5(1) Закона № 837-КЗ либо без проведения жеребьевки в случае, установленном частью 3 статьи 5(1) Закона № 837-КЗ) - 180 календарных дней;
г) Направление заявителю постановления о предоставлении земельного участка – 10 календарных дней.
2) В рамках предоставления земельных участков бесплатно в аренду для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей и молодым семьям:

а) Принятия решения в форме постановления  о включении заявителей (заявителя) в реестр 2 либо об отказе в форме уведомления во включении заявителей (заявителя) в реестр 2 – 30 дней (с учетом времени на направление и получение межведомственных запросов и проведении проверки всех документов на соответствие требованиям действующего законодательства Российской Федерации);
б) Подготовка и направление уведомления заявителю о включении в реестр 2, либо об отказе во включении в реестр 2 - 7 календарных дней со дня принятия решения о включении заявителям (заявителю) в реестр 2;

в) Направление уведомления о проведении жеребьевки - в течение 180 календарных дней со дня включения гражданина (граждан) в реестр 2;

г) Проведение жеребьевки в соответствии со статьей 6 Закона № 250-КЗ (1 день);

д) Заключение договора аренды земельного участка с заявителями (заявителем) после проведения проверки соответствия заявителей (заявителя) требованиям пункта 2 части 1 статьи 2 Закона № 250-КЗ и соответствия гражданина (граждан) требованиям пунктов 3 - 5 части 1 статьи 2 Закона № 250-КЗ (по результатам жеребьевки, проводимой в соответствии со статьей 6 Закона № 250-КЗ или без проведения жеребьевки в случае, установленном частью 3 статьи 6 Закона № 250-КЗ) и направление заявителям (заявителю) извещения с предложением заключить договор аренды земельного участка и подписанный уполномоченным органом местного самоуправления договор аренды в необходимом количестве экземпляров – 5 календарных дней;
е) принятие решения об исключении заявителей (заявителя) из реестра2 - при условии несоблюдения требований пунктов 2, 3, 5 части 1 статьи 2 Закона № 250-КЗ – 7 дней.

3) В рамках предоставления земельных участков бесплатно в собственность для использования в целях индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим двух детей и молодым семьям, являющихся собственниками объекта индивидуального жилищного строительства:

а) принятие решения о предоставлении гражданам земельного участка бесплатно в собственность либо об отказе в предоставлении земельного участка - в течение 30 календарных дней со дня подачи заявления.
б) Направление уведомления заявителям (заявителю) о принятом решении о предоставлении гражданам земельного участка бесплатно в собственность либо об отказе в предоставлении земельного участка – в течение 7 календарных дней.

IV.   Формы контроля за исполнением административного регламента

19. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется начальником уполномоченного органа.

20. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами отдела землепользования настоящего административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником уполномоченного органа.

21. По результатам текущего контроля, при выявлении допущенных нарушений, начальник уполномоченный орган принимает меры по наложению дисциплинарного взыскания.

22. Контроль за полнотой и качеством предоставления отделом землепользования муниципальной  услуги осуществляет глава Лесозаводского городского округа.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
 и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную
 услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих,
участвующих в предоставлении муниципальной услуги

23. Порядок подачи и рассмотрения жалоб

            23.1. Решения и действия (бездействие) администрации, органа администрации, оказывающего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих администрации, должностных лиц и специалистов органа администрации, оказывающих муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента  могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке. 

 23.2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе III настоящего административного регламента.

Заявитель, либо его уполномоченный представитель вправе обратиться с жалобой в следующих случаях:

а) нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставлении двух и более муниципальных услуг в МФЦ при однократном обращении заявителя;

б) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

            в) требования у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа для предоставления муниципальной услуги;
г) отказа заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

д) отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа;

е) требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа;

ж) отказа администрации, органа администрации, оказывающего муниципальную  услугу, должностных лиц, муниципальных служащих администрации,  предоставляющих муниципальную  услугу, МФЦ, работника МФЦ в исправлении допущенных опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам  предоставления муниципальной услуги;

и) приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Приморского края, правовыми актами Лесозаводского городского округа.

            к) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ФЗ № 210). В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 ФЗ № 210;

23.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации, органа администрации, предоставляющих  муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих администрации, должностных лиц и специалистов органа администрации, предоставляющих  муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ либо в орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ).  

Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подается руководителю этого МФЦ.

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.

Жалоба  на  решения и действия (бездействие) администрации, органа администрации,  должностных лиц, муниципальных служащих администрации, органа администрации  подается в администрацию.

Личный прием заявителей производится в здании администрации по адресу: Приморский край, г.Лесозаводск, ул.Будника,119, согласно ежемесячному графику, утвержденному главой Лесозаводского городского округа, и размещенному на  официальном сайте Лесозаводского городского округа
В случае подачи жалобы на личном приеме заявитель (представитель заявителя) представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).
При поступлении жалобы в МФЦ, жалоба передается в администрацию в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

23.4. Жалоба должна содержать: 

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, должностного лица либо специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную  услугу, МФЦ, его руководителя и (или) работника МФЦ, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника многофункционального центра; 

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ,  заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

23.5. Жалоба подлежит регистрации в день ее поступления в администрацию, МФЦ, учредителю МФЦ, должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.

Жалоба, поступившая  в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ, учредителю МФЦ, подлежит рассмотрению должностными лицами, указанными в пункте 23.3 настоящего административного регламента, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае, обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ в приеме документов у заявителя, либо уполномоченного представителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

23.5.1. По результатам рассмотрения жалобы должностные лица, указанные в пункте 23.3 настоящего административного регламента, принимают одно из следующих решений:

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления администрацией, МФЦ допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Лесозаводского городского округа;

б) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме  и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей  в письменной форме. Кроме того, на поступившую жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга лиц, в частности на жалобу, в которой обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка  обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте Лесозаводского городского округа
В случае, если текст письменной жалобы не позволяет определить суть жалобы, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в уполномоченный орган, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу.

В случае поступления письменной жалобы, содержащей  вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте, гражданину, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня её регистрации сообщается электронный адрес официального сайта, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, при этом жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается.

23.5.2. Должностные лица, указанные в пункте 23.3 настоящего административного регламента, отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящим административным регламентом;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностные лица, указанные в пункте 23.3 настоящего административного регламента, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщив заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю, направившему жалобу, неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства должностные лица, указанные в пункте 23.3 настоящего  административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с гражданином, направившим жалобу, по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган, предоставляющий муниципальную услугу или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, в соответствии в частью 8 статьи 11.2 ФЗ № 210, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 ФЗ № 210, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 ФЗ № 210, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

23.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63  Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или преступления должностные лица, указанные в пункте 23.3 настоящего административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

23.7. Решения, действия (бездействие) администрации, органов администрации, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, а также решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации, органов администрации  по результатам рассмотрения жалоб могут быть обжалованы в судебном порядке.

________________________

