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                                                                                                     УТВЕРЖДЕН
                                                                                     постановлением администрации

                                                                                    Лесозаводского городского округа

                                                                                     от 20.05.2016  № 608-НПА
Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление
 информации об организации общедоступного и бесплатного
 дошкольного, начального общего, основного общего, среднего
 общего образования, а также дополнительного образования
 в общеобразовательных организациях»
1. Общие положения 
1.1.Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях» (далее – административный регламент) разработан в целях обеспечения информационной открытости и прозрачности муниципальной системы образования, широкого информирования общественности о деятельности  муниципальной системы образования (далее – муниципальная услуга). 
Административный регламент определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

1.2. Круг заявителей.

Заявителем на получение муниципальной услуги является  физическое или юридическое лицо, либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме (далее – заявитель).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Заявитель может получить информацию о предоставлении муниципальной услуги:

1) В органе, осуществляющем управление в сфере образования Лесозаводского городского округа.
Место нахождения органа, осуществляющего управление в сфере образования Лесозаводского городского округа, справочные телефоны, электронный адрес. 
692042, Приморский край,  г. Лесозаводск, ул. Будника, д.119, кабинеты № 202, 219,220. Телефоны: 8(42355) 29-4-59, 23-2-87, 23-0-08. Факс 8(42355) 29-4-59.

Адрес электронной почты: les_ed@mail.ru
Орган, осуществляющий управление в сфере образования Лесозаводского городского округа, осуществляет прием заявителей по вопросам информирования о порядке  предоставлении муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком приема заявителей:

	День недели
	Время приема

	Понедельник - пятница
	с 14.00 до 18.00

	Суббота, воскресенье, праздничные дни
	выходные дни



2) В муниципальном автономном учреждении Лесозаводского городского округа «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ). 

Место нахождения МФЦ. Справочный телефон, электронный адрес. 
692036, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Литовская, 5.

Телефон: 8(42355)28-086

Адрес электронной почты: lesozavodsk@mfc-25.ru.
МФЦ осуществляет прием заявителей по вопросам информирования о порядке предоставления муниципальной услуги в соответствии с утвержденным МФЦ графиком приема заявителей.

1.3.2. Информирование осуществляется с использованием:
1) средств телефонной и почтовой связи, посредством электронной почты, при личном приеме,  а также информационных материалов, размещенных на информационном стенде органа, осуществляющего управление в сфере образования.
2) региональной автоматизированной информационной системы «Электронная школа Приморья» сети Интернет с адресом http://dnevniki.shkolapk.ru через федеральную государственную информационную  систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru.
1.3.3. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

1.3.3.1.Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами органа, осуществляющего управление в сфере образования, МФЦ.

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги организуется индивидуально и публично.

Индивидуальное информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется при личном обращении заявителя в орган, осуществляющий управление в сфере образования Лесозаводского городского округа, или в МФЦ, при обращении с использованием телефонной связи, посредством электронного информирования, размещения обращений в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), а также  почтового отправления.

1.3.3.2. При личном обращении заявителя, при обращении с использованием телефонной связи должностное лицо органа, осуществляющего управление в сфере образования, или МФЦ подробно, в корректной форме информирует обратившихся лиц по интересующим их вопросам, непосредственно касающихся предоставления муниципальной услуги.

 При обращении  заявителя с использованием телефонной связи в случае невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Индивидуальное устное информирование заявителя должностным лицом уполномоченного органа или МФЦ осуществляется не более 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо органа, осуществляющего управление в сфере образования, МФЦ может предложить заявителю в письменном виде обратиться в орган, осуществляющий управление в сфере образования.

 1.3.3.3. При поступлении письменного обращения ответ на обращение заявителя готовится  должностным лицом органа, осуществляющего управление в сфере образования, в письменном виде, в простой, четкой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В нем должны быть указаны фамилия, номер телефона исполнителя.

При информировании в письменном виде ответ направляется должностным лицом органа, осуществляющего управление в сфере образования Лесозаводского городского округа, заявителю в течение 30 дней со дня поступления обращения указанным в заявлении способом (почтовым отправлением, в адрес электронной почты).

Основными требованиями к информированию заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги являются:

а) актуальность;

б) своевременность;

в) четкость в изложении материала;

г) полнота информации;

д) наглядность форм подачи материала;

е) удобство и доступность.
1.3.3.4. При обращении заявителя с ограниченными физическими возможностями сотрудники органа, осуществляющего управление в сфере образования, оказывают ему необходимую помощь, связанную с разъяснением в доступной форме порядка предоставления муниципальной услуги, оформлением заявления, ознакомлением  инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых при получении муниципальной услуги.

Доступность для инвалидов по зрению информации о муниципальной услуге, размещенной на официальном сайте Лесозаводского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, обеспечивается разработанной версией сайта для слабовидящих.

1.3.3.5. Порядок, форма и место размещения информации на стендах в местах предоставления услуг.

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в официальных  периодических печатных изданиях Лесозаводского городского округа, а также размещения в информационной сети Интернет на официальном сайте администрации Лесозаводского городского округа  mo-lgo.ru, оформления информационных стендов в помещении органа, осуществляющего управление в сфере образования.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги.
Муниципальная услуга «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях».
           2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
  Органом, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, является орган, осуществляющий управление в сфере образования Лесозаводского городского округа (далее - Уполномоченный орган).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
           Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных  организациях.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
1) по устному заявлению  - в день обращения заявителя (в ходе приема граждан);

2) по письменному заявлению (рекомендуемая форма – приложение 1 к настоящему административному регламенту), поданному при личном обращении или через МФЦ - в течение 30 дней со дня регистрации заявления;

3) по заявлению, поданному в электронной форме - в течение 30 дней со дня поступления заявления в Уполномоченный орган.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

 1) Конституцией Российской Федерации;

 2)Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного   самоуправления в Российской Федерации»; 

3)Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

4) Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
           5)Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

           6)  Федеральным законом  от 29.12.2012 № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации»; 

7) Уставом Лесозаводского городского округа;
           8) Решениями Думы Лесозаводского городского округа  от 24.02.2014 № 124-НПА «Об утверждении Положения «Об организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях Лесозаводского городского округа»; от 29.05.2014 № 143-НПА «Об утверждении Положения «Об организации предоставления дополнительного образования детей в муниципальных образовательных организациях Лесозаводского городского округа»; от 26.02.2015 № 278-НПА «Об утверждении Положения «Об организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных общеобразовательных организациях Лесозаводского городского округа».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с               законодательными или иными нормативными правовыми актами для                               предоставления  муниципальной услуги с разделением на документы и                     информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и                        документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.6.1. При подаче заявления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не требуется.

2.6.2. При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, а также участие иных организаций в предоставлении муниципальной услуги, не осуществляется.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Основания для отказа в приеме заявления на предоставление муниципальной услуги отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основания для  отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
   2.9.  Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними  иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 10 минут.
2.10.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставлении муниципальной услуги составляет не более10 минут.
   2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации заявления  о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 10 минут.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцом его заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

2.12.1. Помещения, в которых ведется прием заявления  о предоставлении муниципальной услуги, обеспечиваются необходимым оборудованием (компьютерами, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами о предоставлении муниципальной услуги, стульями и столами.

2.12.2. Для ожидания приема заявителям отводятся специальные места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления заявления, а также оборудованные информационными стендами.
2.12.3. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать следующим условиям доступности для инвалидов:

беспрепятственный доступ к зданию, в котором предоставляется муниципальная услуга, (далее – здание) через оборудование на территории, прилегающей к нему, места для парковки автотранспортных средств инвалидов, пандуса, специальных ограждений и перил;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том числе с использованием кресла-коляски, возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание, вход и выход из него обеспечивается с помощью сотрудников Уполномоченного органа;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами, осуществляется сотрудниками Уполномоченного органа;

дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации обеспечивается допуском в здание сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;

допуск в здание собаки-проводника обеспечивается Уполномоченным органом, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, в соответствии с пунктом 7 статьи 15 Федерального закона от 21.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
2.12.4. На информационных стендах Уполномоченного органа размещаются следующие информационные материалы:

а) образец заполнения заявления;

б) место предоставления муниципальной услуги, график приема заявителей, номера телефонов Уполномоченного органа, информация о возможности подачи заявления в электронной форме или через МФЦ;
г) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

а) транспортная доступность;

б) бесплатное предоставление муниципальной услуги;

в) возможность подачи письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;

г) размещение административного регламента предоставления муниципальной услуги в сети Интернет.

2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

а) полнота предоставления муниципальной услуги  в соответствии с установленными настоящим административным регламентом требованиями ее предоставления;

б) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

в) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

2.14.1. При подаче заявления в электронной форме должностное лицо Уполномоченного органа  оповещает  заявителя способом выбранным заявителем (через адрес электронной почты или с помощью телефонной связи) о приеме заявления.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения,
 в том числе особенности выполнения административных процедур 
в электронной форме, а также особенности выполнения
 административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.


Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

1) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее – Прием заявления);
2) подготовка информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях (далее – Подготовка информации);

3) направление заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях (далее – Выдача результата).

Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме по предоставлению муниципальной услуги (приложение 2 к настоящему административному регламенту).

3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры Приема заявления является поступление заявления в Уполномоченный орган.

 Должностное лицо Уполномоченного органа, уполномоченное на Прием заявления и Выдачу результата (далее – уполномоченное должностное лицо) принимает заявление и регистрирует его в журнале регистрации входящей документации. 
После регистрации заявления уполномоченное должностное лицо  передает заявление должностному лицу, уполномоченному на предоставление муниципальной услуги для подготовки информации (далее – Исполнитель).
Процедура  Приема заявления завершается его передачей Исполнителю для Подготовки информации.

Максимальный срок исполнения административной процедуры Прием заявления составляет:

Прием заявления и его регистрация  - в течение 10 минут;

передача заявления Исполнителю – в течение  1 рабочего дня с момента Приема заявления.

3.3 Основанием для начала исполнения административной процедуры Подготовка информации является получение заявления  Исполнителем.

Исполнитель готовит информацию и передает подготовленную информацию руководителю Уполномоченного органа на подпись.
Руководитель Уполномоченного органа подписывает подготовленную информацию и передает уполномоченному должностному лицу для направления заявителю.
Административная процедура Подготовка информации завершается  передачей подготовленной и подписанной информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях уполномоченному должностному лицу для направления заявителю.
Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет не более 24 дней.

3.4. Основанием для начала исполнения административной процедуры Выдача результата является получение подготовленной и подписанной информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях уполномоченным должностным лицом для направления заявителю.
Уполномоченное должностное лицо регистрирует факт Выдачи результата в журнале исходящей документации и направляет результат предоставления муниципальной услуги заявителю выбранным заявителем способом получения, в том числе в электронной форме.

Административная процедура Выдача результата завершается направлением заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях 
Максимальный срок исполнения административной процедуры – не может превышать 5 дней.

Раздел 4.   Формы контроля за исполнением
 административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляет  руководитель Уполномоченного органа. 

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем Уполномоченного органа проверок соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Уполномоченного органа по мере необходимости, но не реже  одного раза в год.

4.4. Текущий контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Уполномоченного органа и внеплановым (проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц)). 
4.5. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной
ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и его должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.

Решения и действия (бездействие) должностных лиц предоставляющих муниципальную услугу, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет жалобы.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в пункте 3.1. настоящего административного регламента.

Предметом жалобы могут быть в том числе:

– нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

– нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

– требование у заявителя представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также иных документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги; 

– отказ в Приеме заявления и отказа в предоставлении муниципальной услуги;

– взимание с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами;

– отказ организациями, предоставляющими муниципальную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

5.3. Органы и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) должностных лиц, уполномоченных на предоставление муниципальной услуги, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, которая может быть подана в:

- Уполномоченный орган по адресу: 692042, Приморский край,  г. Лесозаводск, ул. Будника, д.119, кабинет № 202.

Жалоба   может   быть   направлена   заявителем   в Уполномоченный орган в электронном виде по электронной почте: les_ed@mail.ru.

- администрацию Лесозаводского городского округа по адресу: 692042, Приморский край,  г. Лесозаводск, ул. Будника, д.119.
Жалоба   может   быть   направлена   заявителем   в электронном виде по электронной почте: lesozavodsk@mo.primorsky.ru.
Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

Личный прием в Уполномоченном органе проводится руководителем Уполномоченного органа по адресу: г. Лесозаводск, ул. Будника, 119, кабинет 202, каждый понедельник, часы приема с 15.00 до 18.00.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба должна содержать: 
1) наименование Уполномоченного органа, фамилия, имя, отчество и должность лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, через которую предоставляется муниципальная услуга; фамилия, имя, отчество и должность лица решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица Школы, которой предоставляется муниципальная услуга. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба заявителя подлежит регистрации в день поступления в Уполномоченный орган.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, рассматривается руководителем, либо лицом, исполняющим его обязанности,   в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации.

Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установлено.

5.7. Результат рассмотрения жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы Уполномоченный орган, принимает одно из следующих решений:

           1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Уполномоченным органом  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.


5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в письменной или электронной
форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае установления, в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, или признаков состава преступления  должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.


5.9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие), может быть обжаловано заявителем в органы прокуратуры либо в судебном порядке.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования  и рассмотрения жалобы. Информация и документы предоставляются заявителю по устному запросу при личном приеме заявителя незамедлительно или письменному запросу в трехдневный срок со дня регистрации жалобы.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте: mo-lgo.ru, а также может быть сообщена заявителю  в устной и (или) в письменной форме.

______________________________



























