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                                                                                   Приложение
                                                                                    к постановлению администрации

Лесозаводского городского округа

                                                                               от 25.12.2014  № 1666
Техническое задание 
на оказание информационных услуг с использованием 
экземпляров Специальных Выпусков систем КонсультантПлюс, 
установленных в Думе Лесозаводского городского округа
1.1. Состав СПС:
	Название системы 
КонсультантПлюс
	Число ОД
	Номер дистрибутива
	Периодичность 
оказания информационных 
услуг

	
	лок.*
	однопольз./сет. **
	сеть ***
	
	

	СПС КонсультантПлюс: Версия Проф
	
	
	1
	452169
	1 раз в неделю

	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы (включая Судебная практика для бухгалтера, Путеводитель по налогам, Путеводитель по сделкам для бухгалтера, Путеводитель по кадровым вопросам, Бухгалтерская пресса и книги)
	
	
	1
	532629
	1 раз в неделю

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов (включая акты Суда по интеллектуальным правам)
	
	
	1
	143825
	1 раз в неделю

	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд Дальневосточного округа
	
	
	1
	3875
	1 раз в неделю

	СС КонсультатнтСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции
	
	
	1
	22311
	1 раз в неделю

	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства (включая Постатейные комментарии и книги, Путеводитель по договорной  работе, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным процедурам, Путеводитель по корпоративным спорам, Путеводитель по трудовым спорам, Путеводитель по госуслугам для юридических лиц, Путеводитель по контрактной системе в сфере госзакупок, Путеводитель по спорам в сфере госзаказа, Юридическая пресса)
	
	
	1
	210848
	1 раз в неделю


* число ОД локальной версии экземпляра системы  равно 1.

** число ОД однопользовательской версии экземпляра системы  равно 2.

*** число ОД сетевой версии экземпляра системы  равно 50.
1.2. Требования к Исполнителю:

	Требования 
	Наличие 

	Наличие соглашения с правообладателем СПС на право распространения и сопровождения СПС 
	Обязательно

	Актуальность обновления СПС – еженедельное, согласно п. 3 настоящего Приложения. День недели определяется по согласованию сторон. Стоимость сопровождения не должна зависеть от частоты обновления.
	Обязательно

	Возможность перехода на ежедневное полнофункциональное пополнение, получаемое по телекоммуникационным каналам с обязательным еженедельным выездом специалиста Исполнителя
	Обязательно


2. Требования, установленные заказчиком к качеству услуг, требования к  безопасности оказываемых услуг, показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика:

- Оперативная связь со специалистом по информационному сопровождению;

- Возможность заказа узкоспециализированных нормативных документов, не вошедших в приобретенные справочные системы, поиск документов в архивах Исполнителя;

- Обновление информационных банков экземпляров систем проводить не реже 1 (одного) раза в неделю, согласно п. 3 настоящего Приложения;

- Обучение специалистов Пользователей (сотрудников Заказчика) работе с экземпляром(-ами) Системы по методикам КЦ КонсультантПлюс;

- Оказание услуг предусматривает обновление информационных банков экземпляров Специальных Выпусков Систем КонсультантПлюс Заказчика новой информацией путем ее доставки специалистом по сопровождению Исполнителя по 
месту нахождения Заказчика. Также возможно обновление справочной правовой системы КонсультантПлюс  через сеть Интернет;

- Возможность оперативной помощи в настройке, переустановке экземпляров Специальных Выпусков Систем КонсультантПлюс или восстановление ее работоспособности в случае непредвиденных компьютерных сбоев;

- Осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Специальных Выпусков Систем КонсультантПлюс и восстановление работоспособности экземпляров Специальных Выпусков Систем КонсультантПлюс в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения; 

- Консультации технического специалиста;

- Текущее информационное обслуживание осуществляется без выбора документов, в форме абонентского обслуживания.

3. Периодичность оказываемых услуг:

- Оказание информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Специального Выпуска Системы предусматривает - обеспечение получения информации Заказчиком не реже 1 (одного) раза в неделю, согласно пункта 1.1. настоящего технического задания. В силу технических особенностей, период оказания информационных услуг в отношении отдельных экземпляров Систем КонсультантПлюс может быть изменен по соглашению сторон.

4. Место оказания услуг:

- Оказание информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Специального Выпуска Системы КонсультантПлюс осуществляется по адресу: Российская Федерация, 692042, Приморский край, г. Лесозаводск, ул. Будника, д. 119. 

5. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантий качества товара, работ, услуг, к обслуживанию оборудования, к расходам на эксплуатацию оборудования (при необходимости)

Объем предоставления гарантии качества:

- безвозмездное устранение недостатков оказанных услуг в течение 5 дней после обнаружения их Заказчиком.
________________________
